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Serviceteil

Kriterien für die Stärken-Schwächen-Analyse
Notieren Sie in der rechten Spalte, (a) wo Sie Ihre Stärken beim Präsentieren sehen und (b) wo Sie besser wer-

den möchten. Berücksichtigen Sie dabei Feedback von anderen. Details zu den aufgeführten Dimensionen fi n-

den Sie in den Kapiteln Ihre Vorbereitung ab Seite 8 und Ihr Auftritt ab Seite 20.

Persönliche Wirkung Meine Stärken und Schwächen

 1. Körpersprache / Optik:
     Freundliches Gesicht,  Stand,
     engagierte Gestik,
     Blickkontakt,
     Standortwechsel,
     Kleidung etc.

 2. Erkennbare Nervosität
     Verlegenheitsgesten,
     unruhiger Blickkontakt,
     Fahrigkeit etc.

 3. Stimme und Sprechtechnik
     Deutlichkeit,
     Äh-Sagen,
     Tempo und Pausen,
     Lautstärke,
     Modulation

 4. Sprache und Inhalt
     Kurze Sätze,
     Verständlichkeit,
     Gliederung,
     anschauliche Bilder / Beispiele,
     Anzahl der Fremdworte etc.

 5. Aufbau und Dramaturgie
     Ice-breaker, dialogische Einleitung,
     strukturierter Hauptteil,
     schlüssige Gliederung,
     motivierender Schluss,
     kurzweilige, interessante Gestaltung

6. Interaktion und Diskussion
    Zuhörer aktivieren, Einwandtechnik,
    Umgang mit Störungen
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