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Serviceteil

Serviceteil: Musterbrief Reklamation
Das folgende Beispiel zeigt, wie Sie eine Reklamation formal und inhaltlich ansprechend 

gestalten. Dieser Brieftyp ist eng mit dem Beschwerdebrief verwandt. Daher können Sie 

sich auch beim Verfassen einer Beschwerde an diesem Muster orientieren (siehe auch ab 

Seite 40).

Karin Bauer | Friedrich-Wilhelm-Ring 243 | 60520 Frankfurt | Tel.: 069 / 12 34 56

Elektro Stuch GmbH

Herrn Hubert Stuch

Egonstr. 68

60521 Frankfurt

Frankfurt, 25.10.2004

Reklamation 

Ihre Reparaturarbeiten an meiner Waschmaschine: Auftrag Nr. 352

Sehr geehrter Herr Stuch,

als langjährige Kundin weiß ich Ihre Arbeit im Allgemeinen sehr zu schätzen. Bislang gab es für 

mich auch noch nie einen Grund, eine Ihrer Leistungen zu beanstanden. Umso mehr bedaure ich es, 

dass Ihre letzten Reparaturarbeiten in meinem Haus meine Erwartungen nicht erfüllen konnten.

Sie haben am 20. Oktober 2004 meine Waschmaschine repariert und dabei auch den Abwasser-

schlauch erneuert. Seither tritt am Übergang des Schlauches zum Abfl uss Wasser aus. Da die Wasch-

maschine in meinem Badezimmer steht, ist dieser Defekt für mich nicht dauerhaft hinnehmbar.

Daher möchte ich Sie freundlich bitten, diesen Schaden möglichst bald zu beheben. Bitte rufen Sie 

mich an, damit wir einen Termin dafür vereinbaren können. Vielen Dank für Ihr Verständnis.

Mit besten Grüßen

Karin Bauer

V e r i c o n


